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VIPCON stellt sich vor 

ÅWer sind wir? 

ïMittelständisches Beratungsunternehmen mit Sitz in 
Nauheim und Geschäftsstelle in München 

ïSpezialisierung im Bereich Service Management 

ïBMC Elite Partner 

ïBMC Trainingspartner 

ïManaged Service Betrieb für mittelständische 
Unternehmen 

 

ÅWas bieten wir? 

ïLangjährige Erfahrung im Bereich BSM und ITIL 

ïProzessberatung und Best-Practice Guidance 

ïDurchführung von BSM Projekten 

ïVertriebs- und PreSales-Unterstützung 



Einführung & Überblick 

ÅWorkflow-Entwicklungsplattform 

ÅModulares Konzept 

ÅWebservices 

Å Java, XML, Xpath, XSLT 

ÅWiederverwendbarkeit 

Operator Control Panel Development Studio 



Einsatzgebiete 

Å Integration und Automation im Zuge der BSM Strategie 

 

ÅIntegrationé 

ïZusammenschluss der BMC Toollandschaft sowie Einbindung in Software 

Produkte anderer Hersteller 

ïMehr als 30 Adapter zu BMC bzw. 3rd Party Lösungen 

ïVorgefertigte Module und Workflows (Runbooks) 

 

ÅAutomationé 

ïAutomatisierung von Prozessen und Arbeitsabläufen 

ïNahtlose Einbindung in Remedy ARS 

 



Mehr als nur ein Interface  
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Foundation Data Exchange 

Daten- / Applikations- / Transaktionsprozesse in AO 

Data collection and/or deployment 

Server Automation Application 

CI ς Create / Update 

Å Mit ITIL und BMC ITSM führen Sie 
Prozesse für agentenbezogene 
Tätigkeiten ein 

Å Mit AO führen Sie revisionssichere 
Prozesse/ Abläufe für Daten- und 
Applikationskommunikation ein 



Praxisbeispiele ï Integration zu Fremdsystemen  

Å Komplexe Schnittstellen wie beispielsweise 

ïSAP/ R3 

ïHP Service Center 

ïTelefonanlagen 

ïé 

 

Å Vorteile 

ïKurze Entwicklungszeiten 

ïKeine Anpassung der BMC Lösungen nötig 

ïEinbindung proprietärer Software 



Praxisbeispiele ï Integration zu Fremdsystemen (2) 
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